
 

 

Google Android voorwaarden van deelname 

Dit zijn de voorwaarden voor deelname. 

Waar gaat de actie over? 

Stichting Massaschade & Consument is op 12 december 2023 een 
collectieve actie gestart tegen Google vanwege de wijze waarop 
het via het besturingssysteem Android gegevens verzamelt. 
Google schendt daarmee op grote schaal fundamentele rechten 
van consumenten in Nederland. De stichting komt met deze 
collectieve actie op voor alle Android-smartphone gebruikers. 
Stichting Massaschade & Consument vraagt de rechtbank 
Amsterdam Google te gebieden te stoppen met haar 
schendingen van privacywetgeving en fundamentele rechten en 
Google te veroordelen tot het betalen van schadevergoeding aan 
de gedupeerde Android-smartphone gebruikers.  

Formeel wordt de procedure gevoerd tegen de volgende 
vennootschappen: 

● Google Ireland Limited (gevestigd in Ierland) 
● Google LLC (gevestigd in de Verenigde Staten van Amerika) 
● Alphabet Inc. (gevestigd in de Verenigde Staten van 

Amerika) 
● Google Netherlands B.V. (gevestigd in Nederland) 

Hoe kan ik meedoen? 

Door jouw gegevens in te vullen in het aanmeldformulier op 
portal.androidclaim.nl kun je meedoen met de Google-zaak van 
Stichting Massaschade & Consument. Daarmee word je een 
deelnemer van onze collectieve actie tegen Google.  

Wat betekent het voor mij dat ik deelnemer ben? 

Door met ons mee te doen help je ons in de zaak tegen Google. 
Zo kunnen wij namelijk aan de rechtbank laten zien dat deze 
actie brede steun geniet.  

Wij vinden het belangrijk dat onze achterban betrokken wordt bij 
belangrijke beslissingen in de Google-zaak. Door deelnemer van 
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onze actie te worden, kun jij in de toekomst gevraagd worden 
met ons mee te denken over de zaak. Dat is natuurlijk vrijwillig. 

Door deelnemer te worden verklaar je dat je onze collectieve 
actie steunt en daaraan meedoet (opt-in) en geef je ons een 
volmacht om namens jou te onderhandelen met Google over een 
schikking en die te treffen – ook buiten deze collectieve actie. 
Woon je in het buitenland, dan mogen we voor jou eventueel een 
opt-in verklaring aan de rechtbank sturen. 

Door deelnemer van onze actie te worden spreek je met ons af 
dat jij je niet bij een bij een actie van andere belangenorganisatie 
over dezelfde kwestie(s) zal aanmelden. Doe je dat toch, ben je 
mogelijk twee keer een vergoeding verschuldigd. Je kunt voor 
dezelfde schade maar één keer een schadevergoeding 
ontvangen. 

Door deelnemer te worden geef je ons daarnaast een volmacht 
om jou af te melden of te opt-out-en voor collectieve acties en/of 
schikkingen van andere belangenorganisaties tegen Google die 
betrekking hebben op dezelfde kwestie(s). 

Wat is een volmacht?  

Een volmacht betekent dat Stichting Massaschade & Consument 
namens jou specifieke rechtshandelingen kan verrichten. Voor 
de wederpartij is het dan net alsof jij dit zelf hebt gedaan. Dit kan 
alleen voor de specifieke doeleinden die we hebben afgesproken. 
Stichting Massaschade & Consument kan jou dus afmelden voor 
een andere actie tegen Google en namens jou een schikking 
treffen met Google, maar we kunnen jou bijvoorbeeld niet 
afmelden voor een andere zaak tegen een ander bedrijf. 

Kan ik later nog stoppen met deze actie?  

Jouw deelname, inclusief steunverklaring en volmacht, kan je bij 
ons intrekken totdat er een exclusieve belangenbehartiger is 
aangewezen of, als dat voorafgaand aan de aanwijzing van de 
exclusieve belangenbehartiger plaatsvindt, een schikking is 
getroffen met Google die betrekking heeft op dezelfde 
kwestie(s). Dat kan door een e-mail te sturen aan 
deelname@androidclaim.nl met daarin je voornaam, 
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achternaam, geboortedatum en het e-mailadres waarmee je je 
hebt aangemeld. 

Daarnaast geldt dat deze zaak tegen Google een collectieve actie 
is volgens het zogenoemde wettelijke opt-outsysteem. Het opt-
outsysteem werkt in beginsel zo dat als Stichting Massaschade & 
Consument door de rechter als exclusieve belangenbehartiger 
wordt aangewezen, de stichting automatisch opkomt voor alle 
personen binnen een bepaalde groep Android-gebruikers, 
ongeacht of je deelneemt aan onze actie of niet.   

Wil je helemaal niet gebonden worden aan de uitkomst van deze 
procedure? Dan is het nodig dat je gebruik maakt van een 
zogenaamde wettelijke “opt-out” door een opt-outverklaring aan 
de rechtbank te sturen. Op dit moment kan dat nog niet, want de 
rechtbank heeft nog geen exclusieve belangenbehartiger 
aangewezen. De rechtbank zal te zijner tijd – nadat een 
exclusieve belangenbehartiger is aangewezen - een termijn 
geven voor de opt-outverklaring. 

Welke kosten zijn er allemaal? 

Als je met onze actie meedoet, hoef je geen inschrijfkosten te 
betalen. Stichting Massaschade & Consument maakt namelijk 
gebruik van een externe procesfinancier, Eaton Hall Funding LLC 
(de “Financier”) gevestigd in de Verenigde Staten, die vooraf de 
kosten van de procedure op zich neemt. Bij een eventueel verlies 
van de procedure, blijven deze kosten voor rekening van de 
Financier. Voor deelnemers is deze actie van Stichting 
Massaschade & Consument dus zonder financieel risico. Stichting 
Massaschade & Consument is een non-profit organisatie en zal 
hier zelf geen geld aan verdienen. 

Wie betaalt de procedure dan? 

Een omvangrijke juridische procedure kost veel geld. Om een 
dergelijke procedure zonder inschrijfkosten en zonder risico voor 
jou als deelnemer aan deze actie mogelijk te maken, heeft 
Stichting Massaschade & Consument een 
financieringsovereenkomst gesloten met de Financier. Daarin is 
afgesproken dat de Financier bij succes, bijvoorbeeld bij een 
schikking of gunstige uitspraak, 17.5% van de opbrengst (na aftrek 



 

 

van de door haar gemaakte kosten) krijgt. Stichting Massaschade 
& Consument zal de kosten van de procedure zoveel mogelijk op 
Google proberen te verhalen. In het geval dat dit niet lukt worden 
de kosten (voor aftrek van de vergoeding aan de financier) vanuit 
de opbrengst betaald.  

Uiteindelijk bepaalt de rechter op welke vergoeding de Financier 
recht heeft. Stichting Massaschade & Consument zal de rechter 
vragen om de hierboven omschreven vergoeding aan de 
Financier toe te kennen voor het procesrisico dat zij neemt. Ook 
zal de rechter bepalen of de vergoeding voor de Financier ook 
wordt ingehouden indien iemand zich niet bij een bepaalde 
belangenbehartiger heeft aangemeld.  

Kortom, als  Stichting Massaschade & Consument succes behaalt 
met haar actie tegen Google (bijvoorbeeld door middel van een 
schikking, een voor jou positieve uitspraak of anderszins), 
betekent dit dat de Financier recht heeft op betaling van de 
hiervoor genoemde kosten en procentuele vergoeding, die dus 
in mindering worden gebracht op jouw recht op 
schadevergoeding. 

Ik begrijp iets nog niet helemaal 

Op onze website staan nog veel meer vragen en antwoorden. Die 
kun je raadplegen via de pagina Veelgestelde Vragen. Is iets nog 
steeds niet helemaal duidelijk? Stuur dan een e-mail 
naar deelname@androidclaim.nl met je vraag. 
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